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WAS WIR AKTUELL BEOBACHTEN

Kl halt Einzug in fast allen Branchen

Anwendungen: z. B. in der Wartung, Qualitatssicherung,
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Prozessoptimierung, Assistenzsystemen, Personaleinsatzplanung, 011110043\
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in produzierenden Unternehmen: 16109“i "':SQ\\ ._x\i
36 % haben Kl-Systeme eingeflhrt, Dmoﬁgﬁ\\é
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WAS WIR AKTUELL BEOBACHTEN

Automatisierung verschiebt Tatigkeiten, nicht automatisch ganze Berufe tﬁj

durch Kl verschwinden vor allem repetitive Aufgaben,
Tatigkeiten werden anspruchsvoller

Produktivitat und Qualitat steigen
Fachkraftemangel als Treiber der Akzeptanz

groflde Unternehmen haufig Vorreiter
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NUTZENPERSPEKTIVE

Varkirzung von Bearbeitungszeiten
Verkirzung von Durchlaufzeiten
Reduzierung von Routineaufgaben
Steigerung der Arbeitsproduktivitat

Erméglichung neuer Produkte und Dienstleistungen

Steigerung der Innovationsfahigkeit z. B. durch Kl fir neue baw.
erweitente Geschaftsmodelle/-felder

Sicherung von Wissen

Steigerung der Flexibilitét (Arbeitsorganisationarianten)
Qualitatssteigenung von Produkten wund Dienstleistungen
Erhéhung der Kundenzufriedenheit

Bessere Ereichbarkeit von Nachhaltigkeitszielen
Reduzierung von Sachkostan

Aufwertung von Arbeitsplitzen

Verbesserung der Enlscheidungsqualitit
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Sehr geringes Folenzial
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Sehr grofes Potenzial
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WOHIN GEHT DIE REISE?

Kl als Beschleuniger des Strukturwandels

? neue Berufsbilder und Geschaftsmodelle entstehen
)

» Mensch + Maschine = neues Kompetenzprofil
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ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN

?» Akzeptanz und Veranderungsbereitschaft de&héﬁigten

» Kompetenz- und Qualifika®gpslicken

? ‘Integration in bestehende Proze

|nvestitior}s-wrtsch

e und Systeme

herheiten, Datenschutz und -siche

Veranderung von Rollen und Fug
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GESTALTEN STATT FURCHTEN

Dialog & Transparenz, chancenorientierte Kommunikation

Lernkultur im Betrieb fordern, Qualifizierung und Weiterbildung starken

Arbeitsplatzgestaltung mit Fokus auf Mensch + K %
(Kooperation statt Konkurrenz)

. ) LY
FUhrungskrafte als Multiplikatoren ~ -

kontinuierliche Evaluation & Feedback
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FAZIT: ZUKUNFT DER ARBEIT = MENSCH + Ki
CHANCEN STATT ANGST

Kl verandert Arbeit — sie ersetzt sie nicht
Zukunft der Arbeit: Mensch + KI, nicht Mensch oder Ki

Schlussel: Bildung, Kommunikation, Zusammenarbeit, Offenheit, Gestaltung
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VIELEN DANK!
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