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Wirtschaftliche Einordnung und Bedeutung

Im Jahr 2024 erreichte der Umsatz im Handwerk bundesweit rund 757,2 Milliarden
Euro.

Das Handwerk umfasst in Deutschland rund 1 Mio. Betriebe mit 5,6 Mio.
Beschaftigten. Damit sind 12,3 Prozent aller Erwerbstatigen und 28,2 Prozent aller
Auszubildenden in Deutschland im Handwerk tatig.

Kiinstliche Intelligenz (KI) gilt als Schliisseltechnologie, um die
Wettbewerbsfahigkeit dieser KMU zu starken.



Handwerkskammer Osnabriick-
Emsland-Grafschaft Bentheim

Herausforderungen an das Handwerk
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83% Mangel an Auszubildenden  81% Hohe Energiepreise 62% Digitalisierung
75% Fachkraftemangel 59% Hohe Materialpreise 60% IT-Sicherheit

47% Unternehmensnachfolge

Quelle: Bitkom-Studie 2025: ,,So digital sind Deutschlands Handwerksbetriebe®, 28.08.2025, n = 504
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Digitalisierungs-Realitat in den Betrieben

in %
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Quelle: Bitkom-Studie 2025: ,,So digital sind Deutschlands Handwerksbetriebe®, 28.08.2025, n = 504
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Externe und interne Digitalisierungstreiber
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Fachkraftemangel Demografische Entwicklung Technologische Entwicklung
= Hauptproblem im Handwerk = Erhohung der Attraktivitat fir = Zunahme an
.. . : einen Betriebsverkauf branchenspezifischer
= Digitale Fachkraftegewinnung
Software

= Digitalisierung bei
Betriebstibernahme =  Steigende Digitalkompetenz
der Anwender

= (Teil-) Automatisierung u. a.
von administrativen
Tatigkeiten
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Externe und interne Digitalisierungstreiber
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Kundenanforderungen Staatliche und institutionelle Geschéftsfiihrung/leitende
A i Akteure Angestellte
= Anpassung an digitale
Kundenwiinsche = Umsetzung staatlicher =  Effizienz der
Vorgaben Geschaftsablaufe

= Digitale Erreichbarkeit und
Kundenkommunikation = Beratungen durch = Weiterentwicklung des
(Handwerks-) Organisationen Betriebs
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Kl-Einsatz im Handwerk

m Bisher setzen erst 4 % der

deutschen Handwerksbetriebe Ki
aktiv ein, weitere 9 % planen den
Einsatz.

m Zum Vergleich:
Branchenubergreifend nutzt etwa

jedes vierte Unternehmen Kl, im
Handwerk nur jedes zehnte.

Quelle: Bitkom-Studie 2025: ,,So digital sind Deutschlands Handwerksbetriebe®, 28.08.2025, n = 504
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Barrieren flir Digitalisierung und dem Einsatz von KI

in %

Bedenken bzgl. IT- und Datensicherheit sowie Datenschutz
Hohe Investitionskosten

Mangelnde Praxisreife der Technologien

Mangelnde Digitalisierung von Behérden und Verwaltung
Mangelnde Digitalkompetenz der Mitarbeitenden ]

min%

Unzureichende Internetversorgung

Mangelnder Zugang zu Daten

Berlihrungsdngste gegenliber digitalen Technologien

Mangelndes Interesse der Kunden
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Quelle: Bitkom-Studie 2025: ,,So digital sind Deutschlands Handwerksbetriebe®, 28.08.2025, n = 504

24.09.2025




Handwerkskammer Osnabriick-
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Handwerk gegenuber Digitalisierung und Kl voreingenommen

72 %

Wir haben zu viel zu tun,
um uns mit der
Digitalisierung zu
beschaftigen.

59 %
Digitale Anwendungen
lohnen sich nur flr grolRere
Handwerksunternehmen.

56 %
Die Digitalisierung wird zur
standigen Uberwachung im

52 % Handwerk fihren.

Kinstliche Intelligenz und
Software bestimmen bald,
wie Handwerker arbeiten
mussen. 56 %
Die Digitalisierung bedeutet
das Ende traditioneller

Quelle: Bitkom-Studie 2025: ,So digital Handwerkskunst.
sind Deutschlands Handwerksbetriebe®,
28.08.2025, n =504
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Zunehmende Bedeutung

m Uber 33 % der
Handwerksbetriebe erwarten,
dass K| die Geschaftsmodelle
grundlegend verandern wird.

m 35 % sehen in frihzeitiger Kl-
Nutzung einen
Wettbewerbsvorteil.

m Gleichzeitig betrachten 89 % der
Betriebe die Digitalisierung
generell als Chance

Quelle: Bitkom-Studie 2025: ,,So digital sind Deutschlands Handwerksbetriebe®, 28.08.2025, n = 504
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I Praxisbeispiele: KI-Losungen im Handwerk
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Mobeltischlerei mit KI-Chatbot

m Die Tischlerei ,Dein Freund”
(Wedemark, Region Hannover) hat
den Kl-gestitzten Chatbot ,,Smart
Advisor” entwickelt.

m Auf der Website konnen Kunden in
naturlicher Sprache ihr Wunschmaébel
designen, und eine Bild-KI
Midjourney) generiert binnen
Sekunden fotorealistische Entwirfe.

m Dies beschleunigt die Planung und
reduziert den Aufwand fir
unverbindliche Anfragen

Bild diont zur Inspiration und kann Anderungsn sulfweisen,

Danke tlr das Bild! Ex gibt mir eine noch bessess Vorstellung davon, was du suchst. Also, du machtest, (lasy deln ncuer Gartentisch dhnlich
wie det auf dern Bild aussicht, aber angepasst an deine speziellen Wiinsche,

leh werde den T,

Liren Moment bit

-
- B -
. .-
Smart r DEEEMENS. \on ,https J/freus
in.de/smartadvisor/“, aufgerufen am 16.09.2025




Backerei mit Kl-gestuitzter
Bedarfsplanung

m Eine Backerei setzt Machine Learning
ein, um Verkaufszahlen
vorherzusagen und Ofensteuerung zu
optimieren.

m So werden Retouren reduziert und
monatlich 8-12 % Energie eingespart.

m Die Kl sorgt fur effizientere Ablaufe
und schont Ressourcen.




Maler-Roboter und Ki-
Assistent

m Ein Berliner Malermeister setzt einen
Kl-gesteuerten Malerroboter fiir
groRflachige Spritzarbeiten ein.

m Gleichzeitig nutzt er ChatGPT zur
Erstellung von Angeboten, E-Mails und
Social-Media-Posts.

m Die Technik entlastet das Team
kdrperlich wie organisatorisch und
spart wertvolle Zeit.

‘Maler Roboter, Screénshot v
,_,htctps://www.conb;otic £om
aufgerufen am 16.09.2025~




Dachdeckerei mit KI-Drohne

m Eine Dachdeckerei nutzt autonome
Drohnen mit KI-Bildanalyse fur
Dachinspektionen.

m Die Drohnen erstellen exakte 3D-
Modelle, sodass niemand mehr
gefahrlich aufs Dach steigen muss.

m Das spart Zeit, erhéht die Sicherheit
und verbessert die
Angebotskalkulation.
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Kl-generie
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Handwerkskammer Osnabriick-
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Regionales Handwerk

Das Handwerk in der Region Osnabriick, dem Emsland und der Grafschaft Bentheim
erwirtschaftet zusammen etwa ein Viertel (18,4 Mrd. €) des gesamten Handwerksumsatzes
(73,5 Mrd. €) in Niedersachsen

Im Kammerbezirk Osnabrick-Emsland-Grafschaft Bentheim sind rund 11.480
Handwerksbetriebe mit Gber 100.000 Beschaftigten aktiv. Auf Stadt und Landkreis
Osnabriick entfallen ca. 5.950 Betriebe.

Die Handwerksbetriebe der Region bilden jedes Jahr Gber 6.500 Auszubildende aus —in
Relation zur Betriebszahl ein bundesweiter Rekord. Damit spielt das Handwerk eine zentrale
Rolle in der Fachkraftesicherung durch duale Ausbildung und Meisterqualifikation.



Handwerkskammer Osnabriick-
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Regionales Handwerk

Handwerkliche Betriebe gewahrleisten die lokale Versorgung sowie Infrastruktur
und bieten wichtige Dienstleistungen vor Ort.

In Zeiten von Klimaschutz und Energiewende Gibernehmen Handwerker eine
Schlisselrolle als regionaler ,,Ausriister der Energiewende”

Das Handwerk verbindet Tradition und Fortschritt: viele technische Innovationen
entstehen im Handwerk, das immer wieder neue Losungen flur praxisnahe
Probleme entwickelt.
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Was sind die grofRten Herausforderungen in den
n5ChSten Monaten? [Mehrfachnennung moglich]

= Das Finden und Binden von Fachkraften stellt
nach wie vor die grolite Herausforderung fir
das regionale Handwerk dar.

Arbeitsprozesse digital verbessern 44%

Lieferengpasse bewiltigen |GGG 16% )
= Die Herausforderung ,Neue Kunden

Liquiditatsengpass vermeiden | 33% gewinnen”, spiegeln den Rickgang beim

MaRnahmen zur Energieeinsparung Umsatz und Auftragsbestand wider.

I 24%

umsetzen
Neue Kunden gewinnen I 259 = Arbeitsprozesse dlgltalfe verbgssern |st‘fur
44% der befragten Betriebe eine der groRten
Fachkréfte binden und finden [ G 50% Herausforderung.
Ausbildungspldtze besetzen 31% = Mehr als jeder fiinfte Betrieb beschaftigt sich

Nachfolgeregeln M 22 zurzeit mit einer Nachfolgeregelung.
0

Andere I 7% = Bei den offenen Antworten dominiert deutlich

das Thema ,,Biirokratie”.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Konjunkturumfrage, 19.03.2025 - 02.04.2025, n = 663




Handwerkskammer Osnabriick-
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Schlussfolgerungen fiir die Handwerksregion

Arbeitsprozesse digital verbessern

= Automatisierung beschleunigt

= Kl-gestlitzte Systeme unterstiitzen bei
Liquiditatsengpass vermeiden [IIINININEGgGEEEEEEEEEEEE 33% der Prognose von Engpéssen (z. B.

Material, Liquiditat).

Lieferengpasse bewiltigen [N 16%

Malnahmen zur Energieeinsparung
umsetzen

Neue Kunden gewinnen [ 45%

I 24%

Fachkréfte binden und finden | NNRNEREGEGEEEEEE 60%
Ausbildungsplitze besetzen [INNEGEGEGEEEEEEEEEEEEE 1%
Nachfolgeregeln NG 22 %
Andere I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Konjunkturumfrage, 19.03.2025 - 02.04.2025, n = 663
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Schlussfolgerungen fiir die Handwerksregion

Arbeitsprozesse digital verbessern | 44%

Lieferengpasse bewaltigen |GG 16% .
Neue Kunden gewinnen

Liquiditdtsengpass vermeiden [N 33% = Kl-gestltzte Marketing- und CRM-
Systeme helfen, neue Zielgruppen zu
/ identifizieren und gezielt
Neue Kunden gewinnen [IIINININGNGEEEE /5% anzusprechen.
= Personalisierte Kundenkommunikation
steigert die Auftragslage.

Malnahmen zur Energieeinsparung
umsetzen

I 24%

Fachkréfte binden und finden | 60%

Ausbildungsplitze besetzen [INNEGEGEGEEEEEEEEEEEEE 1%
Nachfolgeregeln [ IEEEEEEGEGE 22%
Andere T 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Konjunkturumfrage, 19.03.2025 - 02.04.2025, n = 663
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Schlussfolgerungen fiir die Handwerksregion

Arbeitsprozesse digital verbessern | 44%

Lieferengpiisse bewiltigen 16% Energie und Ressourcen effizient nutzen
I 16%

Liquiditdtsengpass vermeiden [N 33% Intelligente Anwendungen ermdoglichen

MaRnahmen zur Energieeinsparung T i — Energieeinsparungen durch smarte
umsetzen ’ Verbrauchsanalysen und

Neue Kunden gewinnen [ 45% Prozessoptimierungen.

Fachkréfte binden und finden | NNRNEREGEGEEEEEE 60%
Ausbildungsplitze besetzen [INNEGEGEGEEEEEEEEEEEEE 1%
Nachfolgeregeln NG 22 %
Andere I 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Konjunkturumfrage, 19.03.2025 - 02.04.2025, n = 663
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Schlussfolgerungen fiir die Handwerksregion

Arbeitsprozesse digital verbessern | N 24%
Lieferengpasse bewaltigen |GG 16%
Liquiditatsengpass vermeiden |GG 33%

Malnahmen zur Energieeinsparung

. 24% .. .
umsetzen Fachkrafte entlasten und gewinnen

Neue Kunden gewinnen [IINNNENEGEGEEEEEEE £5% = Kl Gbernimmt Routinetatigkeiten und
entlastet bestehende Fachkrafte.
= Digitale Tools unterstitzen bei der

Ausbildungsplitze besetzen NN 31% Rekrutierung neuer Fachkrafte (z. B.
automatisierte Bewerberansprache).

Fachkréfte binden und finden |, 60%

Nachfolgeregeln |G 2%

Andere T 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Quelle: Konjunkturumfrage, 19.03.2025 - 02.04.2025, n = 663




Fazit

m Digitalisierung und Kl
sind keine
Zukunftsoption,
sondern konkrete
Hebel, um die
aktuellen
Herausforderungen
im Handwerk
erfolgreich zu
meistern.

riert von ChatGPT, 16.09.2025
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I KI-Strategie der Handwerkskammer
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Aufgaben einer Handwerkskammer

" |nteressenvertretung
= Selbstverwaltung

= [nformation

= Services

24.09.2025

Ausbildung

Fort- und
Weiterbildung
Berufsorientierung

Handwerkskammer Osnabriick-
Emsland-Grafschaft Bentheim

Beratung

Betriebswirtschaft
Export und
AulRenwirtschaft
Recht
Technologie
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KlI-Strategie der HWK — Einordnung

Warum eine Kl-Strategie? Zielbild
= Kinstliche Intelligenz m Zuerst: Kl im Kammerbetrieb
verandert Arbeits- und etablieren (interner Rollout).

Gescha.ftsprozesse nachhaltig. m Danach: Transfer ins Handwerk
m Auch die Handwerkskammer und Nutzen fiir die

Ubernimmt Verantwortung: Mitgliedsbetriebe.
Sowohl intern als auch

gegenuber den

Mitgliedsbetrieben.
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Interner Rollout (2025-2026)

Rechtssichere Einfiihrung von KI-Systemen in der HWK
Etablierung von Richtlinien fiir datenschutzkonforme und ethische Nutzung von KI.

Aufbau interner KI-Kompetenzen
Mitarbeitende der HWK sollen Kl verstehen, bewerten und anwenden kénnen.

Pilotierung interner KI-Anwendungen
Nutzung einfacher KI-Anwendungen zur Prozessoptimierung im Kammerbetrieb.

Aufbau KI-Governance-Strukturen
Verankerung klarer Zustandigkeiten, Entscheidungswege und Monitoring.

Etablierung einer Ki-freundlichen Unternehmenskultur
Offenheit und Innovationsbereitschaft im Umgang mit Kl férdern.
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Transfer ins regionale Handwerk (ab 2026)

Transfer von KI-Wissen ins Handwerk
Mitgliedsbetriebe sollen vom HWK-Know-how profitieren.

Aufbau eines Handwerks-KI-Netzwerks
Austausch mit Betrieben, Start-ups, Forschungseinrichtungen und Hochschulen zur gemeinsamen Innovation.

Forderung KI-Anwendungen im Handwerk
Unterstlitzung von Betrieben bei der Auswahl und der Einfiihrung von KI-Anwendungen

Forderung junger Fachkrafte
Nachwuchs fir KI im Handwerk sensibilisieren..



Ausbau digitaler und KiI-
gestutzter Mitgliederservices

m Digitale Serviceangebote erweitern —
Schnellere, einfachere Zugange zu
Informationen und Prozessen.

m Kl-gestltzte Unterstutzung — Einsatz
von Kl-Agenten fir Anfragen, Beratung
und Prozessoptimierung.

m Mehrwert fur Mitglieder — Effiziente
Services, bessere Erreichbarkeit und
hohere Servicequalitat.

Handwerk

Kﬁégeneriert von ChatGPT, 16.09.2025



Integration von Kl in die Aus-
und Weiterbildung

m Einsatz von KI-Anwendungen —
Unterstitzung in Lehrgangen und
Kursen der Uberbetrieblichen
Ausbildung.

m KI-Agenten als Lernbegleiter — Hilfen
fur Azubis beim selbstgesteuerten und
individuellen Lernen.

m Starkung der Ausbildungspraxis — Kl-
Tools erganzen klassische Methoden
und erhohen die Lernwirksamkeit.

Kl-generiert von ChatGPT, 16.09.2025



Innovationsraum Handwerk —
Coppenrath Innovation Centre

m Vernetzung mit Stakeholdern der KiI-
Branche — Austausch mit Forschung,
Start-ups und Technologiepartnern.

m Veranstaltungsraum fir
Fachveranstaltungen — Plattform fur
Workshops, Tagungen und Netzwerk-
Events.

m Transfer in die Betriebe —
Mitgliedsbetriebe profitieren direkt
von Kl-Impulsen und Kooperationen.

24.09.2025

Beratung

Coppenrath Innovation Centre (CIC),
© Fotograf HG Esch Photography
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

Handwerkskammer Osnabruck-Emsland-Grafschaft Bentheim
Dezernat |

Markus Kybart

Bramscher StraRe 134-136

49088 Osnabruck

m.kybart@hwk-osnabrueck.de
Telefon 0541 6929-776

24.09.2025
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